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Estado, mercado y sociedad civil son actores 
interdependientes

Los problemas sociales surgen y se resuelven mediante una combinación de 
acciones públicas y privadas

Fuente:  J. Benington & M. Moore
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Estado, mercado y sociedad civil
son actores interdependientes
Los problemas sociales surgen y se resuelven mediante
una combinación de acciones públicas y privadas

Fuente: J. Benington&Moore
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Relaciones en red:
paradigma de la gestión

Relaciones en red: 
paradigma de la gestión

Organización “integrada”

• Mecanismo de gobernanza basado en la 
jerarquía 

• Búsqueda de la autosuficiencia
• La gestión tiene un fuerte componente 

interno
• Capacidad de actuación limitada a los 

recursos propios
• Importancia del tamaño de la organización

Organización “en red”

• Mecanismo de gobernanza basado en los 
contratos y las redes 

• Capacidad de actuación potenciada por la 
pertenencia a la red: movilización de los 
recursos propios y de la red

• La gestión tiene un fuerte componente 
externo (objetivos comunes + propios)

• Importancia de la calidad y el tamaño de la 
red (flexibilidad e innovación)

Fuente: Xavier MendozaFuente: Xabier Mendoza
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Motivaciones para
mejorar la capacitación

Fuente: Mónica Reig

Contexto español

España se enfrenta con 
carencias al reto de la gestión 
de la colaboración público-
privada, debido a un contexto 
institucional, que requiere de los 
actores unos aprendizajes que 
permitan una distribución 
equitativa de los derechos y las 
responsabilidades entre las 
organizaciones públicas y 
privadas.

Motivaciones para mejorar la 
capacitación

Contexto internacional

A pesar de la larga promoción de las 
colaboraciones público-privadas por 
parte de las instituciones 
internacionales, los proyectos de CPP 
conllevan dificultades de gestión y de 
entendimiento entre los actores que 
pueden generar oposición y 
percepciones públicas negativas que 
llevan a la cancelación de estos 
proyectos.

Fuente: Mónica Reig
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Modalidades de Colaboración
Público-Privada

Fuente: Mónica Reig

Modalidades de Colaboración Público-Privada

La colaboración público-privada, en sus diferentes modalidades, 
tiene como objetivo analizar intereses diversos de múltiples 

actores estableciendo una misión común y que facilita la 
promoción del interés público. 

Tipologías de colaboración público-privada

Contrato 
servicios 
o obras

Contratos de 
servicios o 

obras

Concesiones 
de servicios o 

obra

La Administración 
pública tiene y 

gestiona los activos Tipologías de colaboración público-privada

El sector 
privado tiene 
y gestiona los 

activos

Alcance de la participación del sector privado
Bajo Alto

Gestión Directa Subvenciones
Conciertos

Empresas 
mixtas Privatización

Fuente: Mónica Reig

La colaboración público-privada, en sus diferentes 
modalidades, tiene como objetivo analizar intereses diversos 
de múltiples actores estableciendo una misión común y que 
facilita la promoción del interés público.
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La Colaboración
Público-Privada
en los países
de la OCDE

Fuente: OECD (2023). Government at a Glance 2023  

La colaboración público-privada en los países de la OCDE

Modelo de CPP 
reactivo
Se colabora para 
escapar de las 
dificultades internas 
de la administración 
pública
Infrautilización de 
los sistemas de 
planificación y 
control….

Modelo de CPP 
proactivo  
estratégico  
Se colabora para 
buscar en el 
mercado una mayor 
especialización i 
eficiencia.
Capacitación de los 
sistemas de 
planificación, 
diseño, control y 
evaluación para el 
cumplimiento de 
los objetivos 
sociales

Aproximación a la colaboración público-privada 

Fuente: Mónica Reig
Fuente: OECD(2023) GOVERNMENT AT A GLANCE 2023
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Aproximación a la Colaboración
Público-Privada

Modelo de CPP 
reactivo
Se colabora para 
escapar de las 
dificultades internas 
de la administración 
pública
Infrautilización de 
los sistemas de 
planificación y 
control….

Modelo de CPP 
proactivo  
estratégico  
Se colabora para 
buscar en el 
mercado una mayor 
especialización i 
eficiencia.
Capacitación de los 
sistemas de 
planificación, 
diseño, control y 
evaluación para el 
cumplimiento de 
los objetivos 
sociales

Aproximación a la colaboración público-privada 

Fuente: Mónica Reig
Fuente: Mónica Reig
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La Colaboración Público-Privada es
una actividad estratégica y global al
servicio de las políticas públicas

SECTOR PRIVADO SECTOR PÚBLICOCONOCIMIENTO
INNOVACIÓN

FLEXIBILIDAD

EFICIENCIA

FINANCIACIÓN

Orientar y corregir 
determinados 
comportamientos 
e incentivar 
mercados 
productivos e 
inclusivos

Incentivar la 
mejora y 
sostenibilidad 
de  bienes y 
servicios 
públicos 

La colaboración público-privada es una 
actividad estratégica y global al servicio de 

las políticas públicas

Fuente: Mónica Reig

Fuente: Mónica Reig
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Fuente: World Economic Forum (2019)

Fuente: World Economic Fórum 2019
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La dirección estratégica de la
colaboración Público-Privada

La dirección estratégica de la colaboración
público-privada

GESTIÓN DEL
ENTORNO POLÍTICO

GESTIÓN
SUSTANTIVA
PROPÓSITO

GESTIÓN
OPERATIVA

APOYO Y LEGITIMIDAD
¿Cómo se debate y cómo se enfoca
la discusión pública?

VALOR
¿Cuál es la necesidad y los resultados
que queremos conseguir?

CAPACIDAD
¿Tenemos las capacidades internas para diseñar, 
gestionar y supervisar la colaboración?

Fuente: Adaptación M. Moore

Fuente: Adaptación M. Moore
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La misión y el objetivo del Sector Público

CREACIÓN DE 
VALOR PÚBLICO

OBJETIVO POLÍTICO

OBJETIVO PRODUCTIVO

La misión y el objetivo del Sector Público

Diagnosticamos un problema y actuamos a 
través de la política pública para mejorar la 

situación
Intervención pública

Fuente: Mónica Reig

Fuente: Mónica Reig
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Replanteando la cadena de valor en
la atención a la dependencia

Cadena de valor orientada a resultados:
del reconocimiento administrativo a
la adaptación real a las necesidades.

Replanteando la cadena de valor en la atención a la 
dependencia

Cadena de valor orientada a resultados: del reconocimiento administrativo a la adaptación real a las necesidades.

Necesidades Recursos Actividades Outputs Valor público

Cadena tradicional

Valor público Outputs Actividades Recursos Necesidades

Cadena inversa
¿Qué cambio social queremos?

• Más autonomía y calidad de vida (AVD/AVDI)
• Cuidados seguros y continuos en el domicilio cuando sea viable
• Menos carga y más respiro para cuidadores
• Mejor coordinación sociosanitaria
• Equidad territorial en acceso, intensidad y calidad

  Este es el “para qué” del sistema,
     y debe guiar todas las decisiones posteriores

Fuente: Mónica Reig
Fuente: Mónica Reig
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Sector público vs Sector privadoSector público vs Sector privado 

DIFERENTES LÓGICAS INSTITUCIONALES 

Fuente: Mónica Reig

Fuente: Mónica Reig

DIFERENCIAS LÓGICAS INSTITUCIONALES
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Las diferencias sectoriales
generan desconfianza

Fuente: Mónica Reig

Las diferencias sectoriales generan
desconfianza

La diversidad entre los actores sobre 
valores, estrategias, culturas, 

modus operandi, organizaciones y 
contextos diferente puede crear 

dificultades y desconfianza

La diversidad entre los actores 
sobre valores, estrategias, 

culturas, objetivos,  expectativas 
y experiencias  

provoca distancia cognitiva 
generando malentendidos, 

conflictos, percepciones 
erróneas y estereotipos

Fuente: Mónica Reig
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Factores determinantes de la 
colaboración Público-Privada

Fuente: Mónica Reig

FACTORES 
CONTRACTUALES

FACTORES 
RELACIONALES

INTERCAMBIO DE 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
CONFLICTOS

CONFIANZA

USO DE SANCIONES

ASIGNACIÓN DE 
RIESGOS

INDICADORES DE 
RESULTADO CLAROS

Factores determinantes de la colaboración público-privada

LAS CONDICIONES CONTRACTUALES Y RELACIONALES NO SE EXCLUYEN, SINO QUE SE COMPLEMENTAN
Y DEREMINAN EL RENDIMENTO DEL PROYECTO

Fuente: Mónica Reig

LAS CONDICIONES 
CONTRACTUALES Y 

RELACIONALES NO SE 
EXCLUYEN, SINO QUE 

SE COMPLEMENTAN
Y DEREMINAN EL 

RENDIMENTO DEL 
PROYECTO
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Lo visible y lo invisible de la
colaboración Público-PrivadaLo visible y lo invisible de la colaboración público-privada

Lo visible 
Eficacia y eficiencia asistencial
Reducción de listas de espera
Calidad percibida de la atención sanitaria
Rapidez en pruebas diagnósticas y tratamientos
Continuidad asistencial y resultados en salud

Es lo que el ciudadano ve y experimenta directamente como paciente.

Lo sumergido: estructuras y valores sociales
Legitimidad del modelo
Igualdad de acceso con independencia del proveedor
Uso adecuado de fondos públicos
Protección del carácter universal del sistema sanitario
Prioridad del valor público y de los resultados en salud frente al beneficio económico

Es menos visible, pero determina la aceptación social del modelo.

Fuente :Mónica Reig
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Percepción ciudadana de la CPP

Preocupación

• Se vincula al papel 
del sector público.
• Influye la 
experiencia previa en 
la gestión de estas 
colaboraciones.

Apoyo

• Depende sobre todo 
de la confianza en el 
gobierno (más que de 
una actitud pro-
empresa).
• A mayor 
transparencia y 
fiabilidad de la 
información, mayor 
confianza en los 
servicios prestados.

Familiaridad

• Más conocimiento y 
experiencia con las 

positiva.

Fuente: Mónica Reig

Idea clave: la percepción de las CPP es institucional y procedimental, no solo “si funciona”.
Percepción ciudadana de la CPP

Fuente: Mónica Reig

Idea clave: la percepción de las CPP es institucional y procedimental, no solo “si funciona”.
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Descenso de la confianza en España

Descenso de la confianza en España

Fuente: Edelman Trust Barometer 2025
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¿Cómo impacta la planificación
institucional en la calidad de los cuidados?

CALIDAD EXTERA
Incrementa el apoyo y la legitimidad

GOBERNANZA INTERNA
Define que se necesita y que se hace

Involucrando a todos los actores

¿Cómo impacta la planificación institucional en la calidad 
de los cuidados?

Fuente: Mónica Reig
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¡Muchas
gracias!

Dra. Mónica Reig
monica.reig@esade.edu


